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Zdravo,  
novi 
stanovniče 
Europe!

Pred tobom je informacijski kompas, koji objašnjava zakonski i praktični 
položaj osobe uz i poslije preseljenja u Republiku Sloveniju. Namijenjen je 
pregledu najčešćih situacija u kojima si se našao ili ćeš se naći. U njemu su 
obrazloženi najosnovniji postupci i uloge nadležnih organa sa kojima ćeš se 
susretati prilikom sređivanja svog statusnog položaja.

Na osnovu intenzivnog terenskog rada, kojeg smo mi, istraživači kolektiva Rizom, 
izvodili od januara 2011. do maja 2012. godine, došli smo do zaključka da u Ma-

riboru, kao drugom najvećem gradu u Sloveniji nedostaje konkretnih informacija za 
migrante. Zato smo postavili ovu knjižicu kao praktičnu mapu uputa, informacija i 
savjeta upravo za one koji su se slučajno ili pod silom uvjeta našli u sjeveroistočnoj 
regiji Slovenije. Ova knjižica inače nije namijenjena opširnom i dubokom tretmanu te-
matike. Ona prije svega služi kao pregled osnovnih informacija i smjernica za lakšu 
orijentaciju. Uz knjižicu, na razpolaganju ti je i savjetovalište za migrante u Mariboru, 

Rizomalnica, koja će ti biti od pomoći sa savjetima, objašnjenjima i sa advokaturom.



Zadnje ali ne manje značajno, draga nova Europljanko, dragi novi Europljanine, že-
limo ti dobrodošlicu prilikom tvog dolaska u Sloveniju i uz to napomenimo i previše 
puta zaboravljenu činjenicu: kao što ti imaš dužnosti prema Republici Sloveniji, isto 
tako ima i Republika Slovenija dužnosti prema tebi. Te dužnosti se zovu tvoja prava. 

Upoznaj, zahtijevaj i primjeni ih!

1 Pregled 
zivotne 
situacije u 
Sloveniji i 
Mariboru
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Ova je knjižica ponajprije namijenjena onima koji su ušli na područje RS bez pred-
hodno sređenih dokumenata, kao takozvani »nedokumentirani migranti«. Isto 

tako i svima vama, što vas zanimaju konkretna temeljna pravna i praktična gledišta 
sređivanja života u Mariboru ili pak opći uslovi boravka u Sloveniji. Nipošto nije lako 
počinjati nanovo u stranom mjestu, pogotovo ne u borbi za osnovna životna sredstva. 
U poglavljima koja slijede naći ćete informacije o sre�ivanju statusa i o pravno-for-
malnim te praktičnim gledištima života u Mariboru. Ali, najprije kra�i osvrt na trenu-
tnu situaciju u Sloveniji.

Od 2008. godine Slovenija je, kao i ostatak Europe i svijeta, u gospodarskoj i finan-
cijskoj krizi. Teret te krize je od nekih stanovnika ve� zahtijevao golem porez – od 
bržeg porasta nezaposlenosti do snižavanja kvalitete života. Tako je »migrantska« 
kao i »doma�a« radna snaga, zaposlena na neodre�eno vrijeme, zbog propadanja 
firmi i štednih mjera, postavljena u isti neizvjestan položaj, poput osoba zaposlenih 
na odre�eno vrijeme. Početkom 2012. godine, u Sloveniji stopa nezaposlenosti bila je 
12,5%, dok je stvarna nezaposlenost mnogo viša. Naime, veliki se dio ljudi koji nemaju 

pravo na novčanu naknadu ili rade u takozvanoj sivoj ekonomiji, ne zabilježava u regi-
star Zavoda za zapošljavanje. Prosječna mjesečna pla�a u Sloveniji iznosi oko 1.000 € 
neto, dok ve�ina radnika ne dostiže te plate. Pogotovo su mladi ranjiv dio društva jer 
su za preživljavanje u velikoj mjeri prisiljeni osloniti se na porodične veze. Zbog jakih 
mjera štednje izvode se jaki rezovi i otkazi na svim područjima rada. Zato se velik 
broj nezaposlenih i socialno ranjivih Mariborčana odlučuje tražiti posao u susjednoj 
Austriji, gdje su odre�ena zvanja i zanati bolje pla�eni. U 4. poglavlju »Traženje posla 
i popis najviše traženih zvanja«, na�i �eš najtraženija zvanja u Sloveniji i Austriji, tako 
da se možda možeš odlučiti i za prekvalifikaciju.

Slovenija je zasad još uvijek uspjela sačuvati neke prednosti socijalne države. U okviru 
toga �eš kao osoba sa prijavljenim stalnim boravištem imati pravo na primanje soci-
jalne pomo�i, koja iznosi otprilike 260 € neto na mjesec. Na socijalnu pomo� imaju 
pravo sve nezaposlene osobe koje su upisane u registar tražilaca posla u Zavodu za 
zapošljavanje. U Sloveniji je visokoškolski studij (prvog i drugog bolonjskog stepena) 
još uvijek besplatan. 
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Cijene životnih troškova u Mariboru niže su nego u Ljubljani, pogotovo kad je u pitanju 
najam stanova. S druge strane, potrebno je naglasiti da u Mariboru nema formalnih 
socijalnih mreža useljenika. Iako grad ima, kao najveći industrijski urbani centar, du-
gogodišnju radničku tradiciju useljenika (prije svega sa radničkom snagom iz drža-
va nekadašnje Jugoslavije) on nema puno iskustva sa migrantima iz drugih krajeva 
svijeta. Zato ćeš možda ste�i dojam da u Mariboru pojedinci »drugačijeg« izgleda 
privlače nemalo pogleda. Ipak, kao svugdje postoje neformalne socijalne mreže mi-
granata. Te mreže sastavljaju pojedinci i pojedinke raseljeni po čitavom Mariboru i 
bližoj okolini, ali ih je u usporedbi sa Ljubljanom veoma malo.

Svjesni smo kako je teško počinjati nanovo. Zato smo tu, u Rizomalnici, da solidarno sa 
tobom pravimo korake po pustinji postupaka i da ti savjetujemo o osnovnim životnim 
smjernicama u Mariboru. Rizomalnica je neovisno savjetovalište za migrante, koja 
djeluje u okviru Centra za alternativnu i autonomnu produkciju (Center za alternativ-
no in avtonomno produkcijo - CAAP). O CAAP-u možeš više pročitati na web stranici  
www.brazde.org. 

Savjetovalište za migrante Rizomalnica
Elektronska adresa: 
rhizome.association@gmail.com 

Telefon: 
070 344 384 
od ponedjeljka do petka med 9.00 in 18.00

Stalna adresa: 
CAAP, Valvasorjeva 42, 2000 Maribor

Radno vrijeme: 
od ponedjeljka do petka od 10.00 in 14.00

http://www.brazde.org


2Ulazak u 
Republiku 
Sloveniju 
i statusi 
boravka

2.1 ULAZAK U REPUBLIKU SLOVENIJU BEZ 
SRE�ENIH DOKUMENATA

Ako si ušao na područje RS bez odgovarajučih dokumenata, tretiran si kao takozvani 
nedokumentirani migrant. U slučaju da su te uhvatili prilikom nedozvoljenog prelaže-
nja granice i u susretu sa policijom ne zahtijevaš međunarodnu zaštitu (azil), policija 
će te u roku od 48 sati predati sigurnosnim organima države iz koje si prešao u Slove-
niju (Hrvatska, Italija, Austrija ili Mađarska).

MEĐUNARODNA ZAŠTITA (AZIL)

Međunarodna zaštita ili azil znači štićenje onih pojedinaca čija su temeljna prava 
ugrožena u državama njihovog državljanstva, odnosno stalnog boravka i zato su bili 
prisiljeni potražiti zaštitu izvan područja svoje države.
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Međunarodnu zaštitu (azil) možeš zatražiti u 
slučaju:

•	 Da si u matičnoj državi progonjen zbog svog političnog uvjerenja ili zbog svoje 
vjerske, rasne, nacionalne ili etničke pripadnosti ili pripadnosti nekoj drugoj 
društvenoj zajednici;

•	 Da bi uz tvoj povratak u matičnu državu bio ugrožen tvoj život ili sloboda, 
odnosno ako bi mogao biti izložen mučenju ili nečovječnom postupanju ili 
kažnjavanju.

Opis postupka i tvoja prava:

Namjeru za međunarodnu zaštitu možeš izraziti kod bilo kojeg državnog organa. 
Obično se prvi intervju, koji se smatra kao molba za međunarodnu zaštitu, izvede u 

azilnom domu. Za to se pobrinu službenici. Kao moliocu za azil dodjeljen ti je savje-
tnik za izbjeglice. On je uz to i tvoj osobni pravnik na putu pridobivanja azila, odnosno 
međunarodne zaštite.

Ako si progonjen ili ugrožen u matičnoj državi, za međunarodnu zaštitu 
(azil) jasno i glasno zatraži odmah, uz susret sa policijom. Većinu osoba, 
koje uhvate pri ilegalnom prelazu granice, u roku od 48 sati deportiraju 
neposredno iz policijske stanice. Tek ako se procedura vraćanja oduži, tad je 
predviđen smještaj u Centru za strance (Center za tujce). Tome obično slijedi 
deportacija iz Slovenije.

a.	 U policijskoj stanici nakratko ćeš predstaviti svoje razloge za traženje među-
narodne zaštite, dati osobne podatke i opisati put kojim si došao u Sloveniju.

b.	 Za vrijeme policijskog postupka imaš pravo na tumača, kojeg mora pribaviti 
službenik besplatno.
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c.	 Neki od molilaca za azil, sa kojima smo radili, objašnjavali su nam da inspek-
tori detaljno provjeravaju istinitost njihovih navoda.

d.	 Po zaključku policijskog postupka, bit ćeš nastanjen u azilnom domu u Lju-
bljani. Tu možeš biti sve dok traje tvoj postupak za stjecanje međunarodne 
zaštite.

Ako službenici na osnovu oduzimanja otisaka prstiju ustanove da si pretho-
dno bio registrovan kao molilac u nekoj drugoj europskoj državi, onda će te 
po pravilu prislino vratiti u tu državu, da se tamo nastavi tvoj azilni postupak. 
Ali to ne važi u slučaju da si bio molilac u Grčkoj, jer je Slovenija mišljenja da 
su tamo razmjere za molioce za međunarodnu zaštitu preslabe.

e.	 Kao molilac za međunarodnu zaštitu imaš pravo na boravak u Sloveniji, od 
dana podnošenja molbe za međunarodnu zaštitu do pravnomoćne odluke o 
molbi.

f.	 U azilnom domu u Ljubljani imaš pravo na prehranu (dnevno tri obroka), od-
jeću i obuću te osnovne higijenske potrebštine. Kao molilac za međunarodnu 
zaštitu imaš takođe pravo na hitno liječenje (čiji je opseg dosta ograničen) i 
pravo na obrazovanje.

g.	 Molioci za azil i izbjeglice, sa kojima smo u kontaktu, u više navrata su nam 
rekli da osjećaju svoj boravak u azilnom domu kao ograničen, jer imaju nad-
zorene i ograničene dolaske u dom.

Kao molilac za međunarodnu zaštitu možeš se slobodno kretati po cjeloku-
pnom teritoriju Republike Slovenije. U azilnom domu izdat će ti ličnu kartu 
molioca. Ona potvrđuje tvoj status i sa njom se možeš predstavljati službe-
nim organima. Kao molilac za azil, poslije devet mjeseci dobivaš pravo da 
kod nadležnog organa zamoliš za radnu dozvolu. Ona vrijedi tri mjeseca i 
može se produžavati.
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Mogući odgovori na molbu za međunarodnu zaštitu:

Zakonski rok za odluku organa o molbi za međunarodnu zaštitu je 6 mjeseci. Ali po 
iskustvima molioca, taj postupak obično traje duže. U prosjeku do jedne godine, a u 
krajnjem slučaju čak tri godine i više.

Pošto su postupci veoma dugi, veliki broj molioca izgubi nadu. Iako je teško, 
pokušaj razdoblje čekanja preživjeti tako, da se aktivno uključuješ u razna 
obrazovanja i druge besplatne aktivnosti, koje organizuje azilni dom i različi-
te nevladne organizacije.

Priznat ti je status izbjeglice

Na osnovu tog statusa pripadaju ti skoro ista prava kao državljanima Slovenije i 
dobivaš stalnu dozvolu za boravak. Možeš se zaposliti, školovati/obrazovati, pre-

seliti se u drugi grad u Sloveniji, ali nemaš, na primjer, pravo na neprofitni stan. 
Dobit ćeš ličnu kartu izbjeglice i, ako uputiš zahtjev, takođe pasoš za izbjeglice sa 
kojim možeš putovati po po cijelom svijetu, osim u svoju izvornu državu. Poslije 
pet godina boravka i dvije godine zvanično priznatog radnog staža, možeš zamo-
liti za slovensko državljanstvo.

Druga prava osoba sa statusom izbjeglice

a.	 Besplatan smještaj u integracijskoj kući za period do jedne godine.

Integracijska kuća je namijenjena izbjeglicama u prelaznom razdoblju 
integracije u slovensko društvo. Integracijska kuća na taj način olakšava 
stambenu problematiku i omogućava izbjeglicama, da se prioritetno bave sa 
rješavanjem svoje situacije. Mariborska integracijska kuća je na Makedon-
skoj 33 i omogućuje smještaj do 45 osoba.
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b.	 Kad obezbjediš privatni smještaj i sklopiš najamnu pogodbu, tad ti Minsitar-
stvo za unutrašnje poslove dodijeli novčanu naknadu za privatni smještaj za 
još dvije godine.

Samačka osoba sa međunarodnom zaštitom ima pravo na novčanu naknadu 
za privatni smještaj u visini osnovnog iznosa minimalnog dohodka, koji u 
2012. godini iznosi 260 € mjesečno.

c.	 Osobe sa statusom izbjeglice mogu uputiti zahtjev Ministarstvu za unutra-
šnje poslove RS-a za izdavanje pasoša za izbjeglice. Molbi dodajte dvije svo-
je fotografije. Pasoš se izdaje za deset godina i nakon toga se može, ako 
podneseš molbu, produžiti. Cijena za prvo izdavanje pasoša za izbjeglicu, 
maja 2012, iznosi 38,84 € odnosno 27,50 € izuzevši taksu. Izbjegla osoba 
koja nema vlastitih sredstava za preživljavanje ili joj preživljavanje nije obez-
bijeđeno na koji drugi način, u postupku izdavanja pasoša oslobođena je od 

plaćanja upravne takse. Sa pasošem za izbjeglice možeš putovati po cijelom 
svijetu, osim u svoju izvornu državu. Ako doputuješ u svoju izvornu državu, 
automatski gubiš međunarodnu zaštitu.

Priznata ti je subsidijarna zaštita

Dodijeljena je osobama koje ne ispunjavaju uslove za status izbjeglice (nisu pro-
gonjene zbog nekih svojih osobina), ali su u svojoj državi ozbiljno ugrožene. Ovaj 
oblik zaštite dodjeljuje se na određeno vrijeme i produžava se na osnovu novih 
molbi. Predviđa se da će prijetnja u državi izvora s vremenom prestati i da će 
se ovakav pojedinac moći vratiti, kad to za njega bude sigurno. Kod ovog oblika 
zaštite dobit ćeš privremenu dozvolu za boravak, a prava su ti slična kao i kod 
osoba sa statusom izbjeglice. Takođe imaš pravo na pasoš koji važi za vrijeme 
subsidijarne zaštite.
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Kod postupka međunarodne zaštite možeš steći pravnu pomoć od nevladne 
organizacije Pravno informacijski center nevladnih organizacij – PIC, koji 
djeluje u azilnom domu u Ljubljani, a isto tako i od strane savjetnika za izbje-
glice. O tome pitaj službenike u azilnom domu.

2.2 DOZVOLE ZA BORAVAK U RS

Dozvola za privremeni boravak

Ako želiš steći prvu dozvolu za boravak u Sloveniji (to je dozvola za privremeni bora-
vak), molbu za nju prije dolaska u Sloveniju podnesi kod diplomatsko-konzularnog 
predstavništva RS u inostranstvu.

Uslovi za stjecanje dozvole za privremeni boravak:

•	 važeči pasoš;

•	 zdravstveno osiguranje za najmanje hitne zdravstvene usluge;

•	 dovoljna sredstva za preživljavanje (najmanje osnovni iznos minimalnog pri-
hoda u RS);

•	 opravdan razlog za boravak (gledaj dolje).

Opravdani razlozi za boravak:

•	 zaposlenje ili rad, prekogranično obavljanje usluga sa upućenim radnicima, 
istraživački rad, dnevni radni migrant;

•	 uključenost u sistem formalnog ili neformalnog obrazovanja;
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•	 drugi opravdani razlozi (npr. primanje slovenske penzije, starateljstvo, vlasni-
štvo, primanje novčane naknade za nezaposlenost, liječenje);

•	 slovensko porijeklo do četvrtog koljena u redu;

•	 ujedinjenje porodice;

•	 drugi razlozi, koje određuje 'Zakon o strancima' (Zakon o tujcih).

Produženje dozvole za privremeni boravak:

Dozvolu za privremeni boravak možeš produžiti pod istim uslovima kao što si je prvo-
bitno stekao. Molbu za produženje moraš podnijeti kod upravne jedinice prije isteka 
valjanosti dozvole. U tom slučaju imaš pravo ostati u Republici Sloveniji dok tvoja 
molba nije riješena.

Dozvola za stalni boravak

Za dozvolu za stalni boravak možeš zamoliti kao državljanin treće države, ako pet 
godina neprekidno živiš u Sloveniji na osnovu dozvole za privremeni boravak i ako 
ispunjavaš druge uslove, određene u 'Zakonu o tujcih'.

Ako ti je dodjeljen status izbjeglice, onda imaš i izdanu dozvolu za stalni 
boravak u RS i iz toga proizlazeća prava.

Dozvolu za stalni boravak ne možeš steći ako si u RS zakonito živio pet godina nepre-
kidno na osnovu dozvole za privremeni boravak, kao molilac za međunarodnu zašti-
tu, zbog subsidijarne zaštite, studija, strukovnog obrazovanja, sezonskog rada, kao 
upućeni radnik ili kao dnevni radni migrant.
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Uslov petogodišnjeg neprekidnog boravka ispunjavaš takođe, ako si bio u 
tom razdoblju odsutan iz RS i nisi imao izdane dozvole za privremeni bo-
ravak. Ali, samo ukoliko su bile tvoje pojedinačne odsutnosti kraće od šest 
uzastopnih mjeseci i zajedno ne prekoračuju deset mjeseci u petogodišnjem 
razdoblju.

Prijava privremenog ili stalnog boravka

Uz prijavu boravka moraš priložiti:

•	 valjan osobni dokument;

•	 dokaz da imaš pravo boraviti na adresi koju prijavljuješ (potvrda o vlastništvu, 
najamnu ili podnajamnu pogodbu, pismenu suglasnost vlasnika i slično).

Ako u RS boraviš na osnovu dozvole za privremeni boravak, onda moraš na uprav-
noj jedinici prijaviti privremeni boravak u roku od tri dana od naseljenja, odnosno od 
uručenja dozvole za privremeni boravak. Prijava važi najviše jednu godinu. Prijavu 
obnavljaš ti osobno ili ovlaštena osoba u roku osam dana od isteka.

Na upravnoj jedinici moraš prijaviti stalni boravak u roku od osam dana od naseljenja, 
odnosno od uručenja dozvole za stalni boravak.

2.3 STJECANJE DRŽAVLJANSTVA RS

Mogućnosti za stjecanje slovenskog državljanstva je više. Kao stranac moraš ispunja-
vati slijedeće uslove:

•	 napunio si 18 godina;

•	 imaš otpust iz dosadašnjeg državljanstva ili svjedodžbu da ćeš ga dobiti, ako 
budeš primljen u državljanstvo RS;
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•	 zapravo živiš u Sloveniji 10 godina, od toga neprekidno zadnjih 5 godina prije 
podnošenja molbe i imaš sređen status stranca;

•	 imaš osigurana sredstva koja tebi i osobama koje moraš uzdržavati garantu-
ju materijalnu i socijalnu sigurnost;

•	 savladavaš slovenski jezik za potrebe svakodnevnog sporazumijevanja, što 
dokažeš sa svjedočanstvom o uspješno obavljenom ispitu iz znanja sloven-
skog jezika na osnovnoj razini;

•	 nisi bio pravomoćno osuđivan (na neuslovnu zatvorsku kaznu dužu od tri 
mjeseca), ili da ti nije bila izrečena uslovna osuda na zatvorsku kaznu s prob-
nim periodom, dužu od jedne godine;

•	 nije ti bio izrečen otkaz boravka u RS;

•	 tvoje primanje u državljanstvo RS ne predstavlja opasnost za javni red, sigur-
nost ili odbranu države;

•	 imaš podmirene poreske obaveze;

•	 daješ zakletvu o poštivanju slobodnog demokratičkog ustavnog reda, koji je 
utemeljen u Ustavu RS.

Zbog specifičnih namjera ove knjižice, ispod dodatno predstavljamo uslove za stje-
canje državljanstva za osobe vjenčane sa slovenskim državljanom/kom i za osobe sa 
statusom izbjeglice.

Stjecanje državljanstva osoba vjenčanih sa 
slovenskim državljanstvom

Za državljanstvo RS možeš zamoliti, ako:
•	 si već najmanje tri godine vjenčan sa državljanom/kom Republike Slovenije;

•	 si živio u Sloveniji neprekidno barem jednu godinu prije podnošenja molbe;

•	 imaš privremenu ili stalnu dozvolu za boravak;
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•	 si bio dvije godine u redovnom radnom odnosu, odnosno ako si zaposlen na 
određeno vrijeme i dokažeš da si prihod na osnovu zaposlenja primao barem 
dvije godine prije podnošenja molbe, kao i da si za vrijeme rješavanja molbe 
još uvijek zaposlen;

•	 ako si nezaposlen može za tebe pod određenim uslovima financijski garanto-
vati tvoj partner, ukoliko je on ili ona zaposlen/a.

Dvojno državljanstvo osoba vjenčanih sa slovenskim državljanom/kom dozvoljeno je 
u slučaju da stranac ima posebne razloge zbog kojih bi za njega i za Sloveniju bilo 
korisnije da zadrži oba državljanstva. O tome odlučuje Vlada Republike Slovenije, a 
ne Ministarstvo za unutrašnje poslove. Odluka Vlade je konačna i protiv nje žalba nije 
moguća.

Stjecanje državljanstva osoba sa statusom 
izbjeglice

Za državljanstvo Republike Slovenije možeš zamoliti kao osoba za statusom izbjegli-
ce, ako:

•	 živiš u Sloveniji 5 godina prije podnošenja molbe;

Pet godina boravka u Sloveniji moraš dokazati sa službenim dokumentima, 
kao što su naprimjer dozvola za boravak, potvrde o prijavi na Zavodu za za-
pošljavanje, itd.. Zato je itekako važno da čuvaš sve zvanične dokumente od 
prvog dana ulaska u državu.

•	 si položio ispit iz slovenskog jezika na osnovnoj razini: ispit je za tebe bespla-
tan, ako si bio prisutan barem 80% na integracijskom treningu;
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•	 imaš zajamčen barem minimalni prihod na osobu (takođe za djecu);

•	 si bio dvije godine u redovnom radnom odnosu, odnosno ako si zaposlen na 
određeno vrijeme i dokažeš da si prihod na osnovu zaposlenja primao barem 
dvije godine prije podnošenja molbe i da si za vrijeme rješavanja molbe još 
uvijek zaposlen.

Kao odgovarajuća sredstva za zajamčenu materijalnu sigurnost broji se 
neprekidno primanje plate iz zaposlenja na određeno vrijeme (može i kod 
različitih poslodavaca) pola godine prije podnošenja molbe. Kao zajamčena 
financijska sredstva mogu se brojati i jedan ili više od narednih primanja: 
penzija, stipendija, renta, najamnina, zakupnina, doplatak na veliku porodi-
cu, dječiji doplatak, doplatak za njegu djeteta i roditeljski doplatak.

Državljanstvo za djecu osoba bez državljanstva

Da bi dijete steklo slovensko državljanstvo, barem jedan od roditelja mora biti drža-
vljanin RS. Ako roditelji nemaju slovensko državljanstvo, dijete može zamoliti za dr-
žavljanstvo kad napuni osamnaest godina. Ali mora na temelju dokumenata dokazati 
da od rođenja boravi u Sloveniji.

Dijete, odnosno djeca koja nemaju još 18 godina, mogu na tvoju molbu steći drža-
vljanstvo samo ako:

•	 ti i partner steknete državljanstvo RS;

•	 jedan od roditelja stekne državljanstvo RS, pod uslovom da taj roditelj za to 
zamoli, i ako dijete živi sa njim u Sloveniji neprekidno barem jednu godinu 
prije podnošenja molbe, te ima sređen status stranca;

•	 ako je dijete rođeno u RS i nije još napunilo godinu dana starosti, ako za to 
zamoli roditelj koji stječe državljanstvo RS.



3Upravni 
postupci u 
Republici 
Sloveniji

3.1 INSTITUCIJE ZA SREĐIVANJE ŽIVOTNE 
SITUACIJE U MARIBORU

U ovom ćeš poglavlju naći informacije o institucijama koje su namijenjene sređiva-
nju osnovnih pitanja u vezi sa boravkom, u skladu sa upravnim postupcima. Sa 

ovim institucijama neki se susreću više, neki manje, ali niko ih ne može izbjeći. Zato 
je dobro znati kud i kamo se okrenuti prilikom sređivanje vlastite životne situacije.

UPRAVNA JEDINICA (UPRAVNA ENOTA-UE) MARIBOR 

UE su teritorijalni organi uprave, osnovane na temelju Zakona o upravi. Temeljna 
kompetencija Upravne jedince je odlučivanje o upravnim predmetima na I. stupnju. 
Radno područje Upravne jedinice jednako je radnom području ministarstava, čiji za-
daci se teritorijalno izvode preko upravne jedinice.
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Njima se obraćaš, kad:

•	 želiš promijeniti svoje osobno vlastito ime;

•	 želiš zamoliti za državljanstvo Republike Slovenije;

•	 želiš sklopiti brak;

•	 želiš srediti ličnu kartu i pasoš nakon što si postao državljanin Republike 
Slovenije;

•	 želiš prijaviti/odjaviti stalno ili privremeno boravište;

•	 želiš steći priznavanje ili produženje vozačke dozvole;

•	 želiš registrirati automobil.

UPRAVNA JEDINICA MARIBOR

Adresa: 
Ulica Heroja Staneta 1, 2000 Maribor

Telefon: 
02/ 220 17 62 

Elektronska adresa:
http://www.upravneenote.gov.si/maribor/ 

Radno vrijeme: 
ponedjeljak: 8.00–15.00
utorak: 8.00–15.00
srijeda: 8.00–18.00
četvrtak: 8.00–15.00
petak: 8.00–13.00

REFERAT ZA STRANCE (REFERAT ZA TUJCE)

Referat za strance Maribor spada pod odjel za Javni red i strance Upravne jedinice 
Maribor. U nadležnost odjela spada vođenje i odlučivanje na različitim upravnim po-
dručjima. Između ostalih i na radno područje stranaca, koje je u okviru odjela obliko-
van kao referat.

http://www.upravneenote.gov.si/maribor/
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Njima se obraćaš, kad hoćeš:

•	 steći dozvolu za privremeni boravak (stranaca);

•	 steći dozvolu za stalni boravak (stranaca);

•	 steći ličnu kartu (za strance);

•	 steći pasoš (za strance);

•	 prijaviti privremeno ili stalno boravištve ili;

•	 steći potvrdu iz javnih evidencija (npr.: ispis iz matične knjige rođenih).

Referat za strance

Adresa: 
Partizanska cesta 47, 2000 Maribor

Telefon: 
02/ 220 16 93 

Radno vrijeme: 
ponedjeljak: 8.00–15.00
utorak: 8.00–12.00 in 13.00–18.00
petak: 8.00–13.00

Elektronska adresa:
http://www.upravneenote.gov.si/maribor/o_upravni_enoti/naloge_in_cilji/sektor_za_
upravne_notranje_zadeve/oddelek_za_javni_red_in_tujce/

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD (CENTER ZA SOCIALNO DELO-
CSD) MARIBOR

CSD Maribor je javni socijalno-zaštitni zavod. CSD vrši socijalno-zaštitna davanja i 
usluge sa namjerom uklanjanja socijalnih neimaština i nevolja, te zadaće sa područja 
roditeljskog starateljstva i porodičnih primanja.

http://www.upravneenote.gov.si/maribor/o_upravni_enoti/naloge_in_cilji/sektor_za_upravne_notranje_zadeve/oddelek_za_javni_red_in_tujce/
http://www.upravneenote.gov.si/maribor/o_upravni_enoti/naloge_in_cilji/sektor_za_upravne_notranje_zadeve/oddelek_za_javni_red_in_tujce/
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Njima se obraćaš, kad:

•	 preživljavaš socijalnu neimaštinu i potrebna ti je pomoć savjetnika kod traže-
nja mogućih oblika pomoći;

•	 želiš provjeriti da li imaš pravo na primanje novčane socijalne pomoći u fi-
nancijskoj oskudici;

Novčana socijalna pomoć namijenjena je svima onima koji nemaju dovoljno 
sredstava za život ili imovine koja bi im omogućila preživljavanje. Za stjeca-
nje socijalne pomoći moraš biti državljanin Republike Slovenije ili stranac, 
koji ima dozvolu za stalni boravak ili subsidijarnu zaštitu. Kao primalac nov-
čane socijalne pomoći moraš biti prijavljen u Zavodu za zapošljavanje (Zavod 
za zaposlovanje), kao tražilac zaposlenja.

•	 u Sloveniji imaš porodicu i želiš provjeriti da li imaš pravo na porodična pri-
manja;

Kao porodica možda imate pravo na koje od slijedećih porodičnih prima-
nja: roditeljski doplatak, pomoć prilikom rođenja djeteta, dječiji doplatak, 
doplatak za veliku porodicu, doplatak za njegu djeteta i djelnu isplatu za 
izgubljeni prihod. Ne zaboravi provjeriti uslove za pravo do primanja!

•	 ti je potrebno porodično i partnersko savjetovanje, te savjetovanje na svim 
područjima života;

•	 kao žena doživljavaš nasilje u porodici i potrebna ti je selidba za sebe i za 
djecu u sigurnu kuću;

•	 kao maloljetan živiš u slabim porodičnim okolnostima i potrebna ti je selidba 
u krizni centar za mlade ili omladinski dom.
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CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

Adresa: 
Zagrebška cesta 72, 2000 Maribor

Telefon: 
02/ 250 66 00 

Radno vrijeme: 
ponedjeljak: 8.00–12.00 in 13.00–15.00
utorak: 8.00–12.00 in 13.00–17.00
petak: 8.00–13.00

Elektronska adresa:
http://csd-mb.si/sl/page/view/NasloviInUradneUre

ZAVOD REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ZAPOŠLJAVANJE 
(ZAPOSLOVANJE)-ZRSZ

ZRSZ je jedna od ključnih ustanova na tržištu rada. Cilj svih aktivnosti Zavoda RS za 
zapošljavanje je doprinijeti povećanju zapošljavanja i zaposlenosti.

Njima se obraćaš, kad:

•	 tražiš posao ili zaposlenje;

•	 želiš prijaviti poslodavca koji krši tvoja radna prava;

•	 želiš steći sve informacije o izdavanju radnih dozvola;

•	 želiš pregledati spisak poslodavaca sa negativnim referencijama i

•	 spisak poslodavaca koji imaju zabranu zapošljavanja stranaca.

Zaposlenje preko ZRSZ možeš tražiti i na web-u: 
http://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/prosta_delovna_mesta

Poslodavace sa negativnim referencijama možeš naći na web stranici:
http://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/prosta_delovna_mesta/delodajalci_z_ne-
gativnimi_referencami

http://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/prosta_delovna_mesta/delodajalci_z_negativnimi_referencami
http://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/prosta_delovna_mesta/delodajalci_z_negativnimi_referencami
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Poslodavace sa zabranom zapošljavanja stranaca na:
http://www.ess.gov.si/delodajalci/zaposlovanje_in_delo_tujcev/prepoved_zaposlo-
vanja_tujcev

Na spisku su navedeni samo poslodavaci kod kojih su dokazana kršenja, dok 
nam naša terenska iskustva sa radnicima govore o velikom broju poslodava-
ca koji krše prava i nisu uvršteni na gornji spisak. Radnici sa kojima radimo 
zato kažu da su najbolji vid provjeravanja dobrog poslodavca njegovi zapo-
sleni. Kod njih se informiši o redovnosti isplate plate, plaćanju doprinosa 
(prispevek) i dodataka.

zavod republike slovenije za zapošljavanje

Adresa 1: 
Gregorčičeva 37, 2000 Maribor

Telefon 1: 
02/ 23 57 700 

Adresa 2: 
Moše Pijade 22, 2000 Maribor

Telefon 2: 
02/ 33 05 400

Elektronska adresa:
http://www.ess.gov.si/

Radno vrijeme: 
ponedjeljak: 8.00–12.00 in 13.00–15.00
utorak: 8.00–12.00 in 13.00–15.00
srijeda: 8.00–12.00 in 13.00–17.00
petak: 8.00–13.00

Ne zaboravi se prijaviti na ZRSZ kao tražilac zaposlenja, u slučaju da si 
devet mjeseci ili više bio zaposlen kod istog poslodavca. Na taj način ćeš tri 
mjeseca ili više imati pravo na novčane naknade za nezaposlenost. Ako imaš 
privremenu dozvolu za boravak/rad, također će se automatski produžiti za 
čitavo vrijeme primanja novčane naknade za nezaposlenost.

http://www.ess.gov.si/delodajalci/zaposlovanje_in_delo_tujcev/prepoved_zaposlovanja_tujcev
http://www.ess.gov.si/delodajalci/zaposlovanje_in_delo_tujcev/prepoved_zaposlovanja_tujcev
http://www.ess.gov.si/


47

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE (ZAVOD ZA 
ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE) REPUBLIKE SLOVENIJE

Osnovna funkcija ZZZS je izvođenje obaveznog zdravstvenog osiguranja – garantova-
nje efikasnog skupljanja i razdjeljivanja sredstava za kvalitetno ostvarivanje prava iz 
ovog naslova. Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja zahvataju prava zdravstve-
nih usluga i nekih novčanih naknada.
Više informacija o sistemu zdravstvenog osiguranja naći ćeš u 4. poglavlju.

Njima se obraćaš, kad:

•	 želiš urediti osnovno zdravstveno osiguranje;

•	 želiš provjeriti da li te je poslodavac prijavio u sistem osiguranja;

Da li je poslodavac platio tvoje zdravstveno osiguranje, možeš provjeriti i 
preko SMS poruke. I to tako, da na telefonski broj 031 771 009 pošalješ poru-

ku (SMS), tako da ukucaš ZZ i devetocifreni broj svoje zdravstvene kartice (na 
primjer ZZ038863521). U jednoj minuti bi trebao primiti odgovor (isto tako 
preko SMS poruke).

•	 želiš provjeriti da li ti poslodavac redovito plaća obavezne doplatke za zdra-
vstveno osiguranje.

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Adresa: 
Sodna ulica 15, 2000 Maribor

Telefon: 
02/29 09 300 in 02/29 09 315 

Elektronska adresa:
http://www.zzzs.si/

Radno vrijeme: 
ponedjeljak: 8.00–12.00 in 13.00–15.00
utorak: 8.00–12.00 in 13.00–15.00
srijeda: 8.00–12.00 in 13.00–17.00
petak: 8.00–13.00
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Kada želiš provjeriti da li ti poslodavac plaća socijalne doprinose, obrati se Poreznoj 
upravi (Davčni urad) RS (DURS). U Mariboru se nalazi na Titovi cesti 10. Njihovo radno 
vrijeme je isto kao na ZZZS, s tim da srijedom popodne rade od 13.00 do 18.00

INSPEKTORAT RS ZA RAD (INŠPEKORAT RS ZA DELO)

Inspektorat RS za rad obavlja nadzor nad izvođenjem zakona, drugih propisa, ko-
lektivnih ugovora i općih aktova koji uređuju radne odnose, plate i druga primanja iz 
radnog odnosa, zapošljavanje radnika kući i u inozemstvu, surađivanje radnika kod 
upravljanja, štrajkove i sigurnost radnika na poslu, ako propisima nije drukčije od-
ređeno.

Njima se obraćaš, kad:

•	 su kršena tvoja prava prilikom radnog odnosa;

•	 kad želiš prijaviti poslodavca koji krši ta prava.

Prijava može biti pojedinačna ili grupna i može biti takođe anonimna. Krše-
nje u vezi sa radom možeš prijaviti i na Zavod za zapošljavanje, iz kojeg su 
dužni predati prijavu na inspektorat za rad.

inšpektorat rs za rad

Adresa: 
Partizanska cesta 47, 2000 Maribor

Telefon: 
02/234 86 00

Elektronska adresa:
http://www.id.gov.si/

Radno vrijeme:
ponedjeljak: 9.00–11.00
srijeda: 9.00–11.00
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3.2 KO ŠTA RADI U UPRAVNOM POSTUPKU

Tu ćeš naći informacije i upute o tome kakve su dužnosti i prava pojedinačnih lica u 
upravnom postupku. Što su ti poznatije tvoje dužnosti i prava, lakše ćeš ih primijeniti.

Službenik je po ZUP-u osoba koja je u skladnosti sa zakonom ovlaštena za odlučiva-
nje u upravnom postupku ili za obavljanje pojedinačnih djela u postupku.

Službenik koji razmatra tvoj zahtjev, mora:

•	 kod odlučivanja upotrebljavati mjere koje su za tebe najpovoljnije, ako se sa 
njima postigne namjera propisa;

•	 se pobrinuti da tvoje neznanje ne šteti tvojim pravima koja ti pripadaju po 
zakonu;

Službenik te mora po službenoj dužnosti upozoriti na nedostatke i greške 
zahtjeva. Dužan je i savjetovati te o mogućim rješenjima

•	 objasniti postupke, prava i dužnosti koje te interesuju, bez tvog objašnjavanja 
zašto ili za koga su ti potrebne informacije;

•	 omogućiti da iskoristiš pravo na surađivanje u postupku i davanje izjave o 
svim činjenicama i okolnostima.

Zakon o općem upravnom postupku (Zakon o splošnem upravnem postop-
ku-ZUP) određuje da je organ u postupcima, gdje nije potreban poseban 
postupak određivanja, dužan izdati rješenje stranci najkasnije mjesec dana 
od primanja potpunog zahtjeva, a u svim drugim slučajevima najkasnije za 
dva mjeseca.
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Stranka, po ZUP-u, može biti svaka fizička i pravna osoba privatnog ili javnog prava, na 
čiji je zahtjev započet postupak ili protiv koje teče postupak. Stranke mogu biti i grupe 
osoba, ako su nosioci prava i obaveza, o kojima se odlučuje u upravnom postupku.

Stranka, znači ti:

•	 moraš pred organom govoriti istinu te stvarno stanje stvari navesti tačno;

•	 imaš pravo na žalbu na prvom stepenu (to je prvo rješenje koje primiš o bilo 
kojem predmetu), ako zakonski nije određeno drugačije;

•	 o mogućnostima žalbe upozoren si u svakom izdanom rješenju;

Na rješenje se možeš žaliti petnaest dana od izdavanja rješenja, odnosno u 
roku što ga rješenje određuje. Žalbu podnesi pismeno ili usmeno na zapisnik 
kod organa koji je izdao rješenje.

•	 se možeš žaliti takođe u slučaju ako tvoj zahtjev nije razriješen u zakonski 
određenom roku;

•	 moraš biti stariji od 18 godina i sposoban sam obavljati djela u postupku.

Po ZUP-u opunomoćenik može biti svako ko je poslovno potpuno sposoban.

Ovlaštenik

Ovlaštenik je osoba koja ima pravo da umjesto stranke (znači tebe) obavlja djela u 
upravnom postupku, uz to ta djela imaju isti pravni efekat, kao da si ih ti sam uradio. 
Ovlaštenik te ne smije zamjenjivati samo u djelima, kad moraš izjave davati ti. Osobu 
možeš ovlastiti pismeno ili usmeno na zapisnik.
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Ovlaštenik neće samo djelovati u postupcima u tvoje ime, nego će i primati 
dokumente na svoju adresu. Zato budi pažljiv kod praćenja primljenih pošilj-
ki. Bilo je slučajeva u kojima je poslodavac sređivao sve papire za radnike u 
svoju korist, a radnici zbog nerazumijevanja jezika uopšte nisu znali da su u 
jednom od dokumenata sa potpisom ovlastili svog poslodavca. Moraš znati i 
to da se ovlaštenika možeš odreći bilo kad. To učiniš pismeno ili usmeno na 
zapisnik. I organ te mora također, ako ustanovi da ovlaštenik djeluje u tvoju 
štetu, upozoriti na štetne posljedice koje mogu nastati.

Kršenje tvojih prava

Na čuvara ljudskih prava obraćaš se kad predpostavljaš ili si siguran da ti se krše 
prava. To učini samo onda kada si već sam probao riješti problem žalbom ili upotrebu 
drugih pravnih sredstava.

Čuvaru pošalji na svom maternjem jeziku napisanu inicijativu (formular ili obično pi-
smo), koje sadržava kršenja tvojih prava i objašnjenje o sredstvima koje si odabrao 
za riješenje problema. Ne zaboravi dodati svoje podatke i potpis, jer Čuvar anonimne 
inicijative ne obrađuje.

Na čuvara ljudskih prava možete se obratiti i kao grupa.

Čuvar ljudskih prava rs

Adresa: 
Dunajska cesta 56 (4. sprat)
1109 Ljubljana

Besplatni telefon: 
080 15 30

E-mail: 
info@varuh-rs.si

Radno vrijeme: 
ponedjeljak do četvrtak: 9.00–15.30
petak: 9.00–14.30
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3.3 SAVLAĐIVANJE JEZIČKIH PREPREKA U 
UPRAVNIM POSTUPCIMA

Svi upravni postupci vođeni su na slovenskom jeziku, koji je službeni jezik u Sloveniji. 
Zato moraš podnijeti sve zvanične dokumente za potrebe upravnog postupka na slo-
venskom jeziku.

Ako ne podneseš formalni zahtjev na slovenskom jeziku, smatrat će se 
nepotpunim. Ukoliko je tvoje znanje slovenskog jezika slabo, savjetujemo ti 
da zahtjeve predaš usmeno na zapisnik. Naime, službenik mora po dužnosti 
sastaviti zahtjev. Sa sobom povedi i prevodioca kojem vjeruješ. Više o predaji 
zahtjeva usmeno naći ćeš niže, pod poglavljem 3.4.

Ako predaš nepotpun zahtjev, službenik će te u roku pet radnih dana pozvati da uklo-
niš nedostatke (recimo prevod zahtjeva na slovenski jezik) i odrediti vremenski rok za 
predaju zahtjeva. Pravovremeno uklanjanje nedostataka zahtjeva znači da je zahtjev 
dopunjen i predan u suglasnosti sa određenim rokom. U suprotnom, organ zahtjev 
odbacuje i ne razmatra ga.

U pozivu ka dopuni zahtjeva službenik odredi da li mora dokument prevesti 
sudski tumač ili prevodilačko poduzeće. To se na primjer dešava kod postup-
ka prevođenja vozačke dozvole. Troškove prevoda kriješ ti.

Ako je tvoje znanje slovenskog jezika nedostatno ili ništavno, po uredima 
te može pratiti poznanik, koji ti postupak prevodi u tebi razumljiv jezik. Ta 
osoba ti može pomoći pisati zahtjeve i žalbe.
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Cijene tumača variraju, zato je vrijedno potruditi se i potražiti jeftinijeg. Tumača i više 
informacija o ulogi tumača u upravnom postuku naći ćeš na web stranici:
http://www2.gov.si/mp/tol_cen.nsf/(WebTolmaci)?OpenView
http://www.fu.uni-lj.si/mediawiki/index.php?title=Vloga_tolma%C4%8Da_v_uprav-
nem_postopku

Ne potpisuj ništa što ne razumiješ potpuno, iako ti upravni organi neformal-
no razlože sadržaj potpisanog dokumenta. Prije nego što potpišeš, pribavi si 
povjerljivog prevodioca.

3.4 URUČIVANJE FORMALNOG ZAHTJEVA

Zahtjevi su traženja, prijedlogi, prijave, molbe, žalbe, prigovori. Možeš ih uručiti u 
pismenom obliku, usmeno ili elektronski. Pored toga, ne zaboravi brižno spremiti po-

tvrde koje primaš od službenih institucija u vezi sa uručenjem zahtjeva. To su, naime, 
tvoja dokazna sredstva! Samo na osnovu potvrda možeš pokrenuti žalbu.

Način uručivanja zahtjeva:

Pismeni zahtjev

Pismeni zahtjev mora biti napisan ili odštampan i uvijek svojeručno potpisan. Ako 
zahtjev ne potpišeš i ne identificiraš se sa istim, zathjev će biti odbačen kao ne-
važeči.

Pismeni zahtjev možeš uručiti tako, da ga:

•	 uručiš neposredno organu (instituciji od koje želiš nešto);

http://www2.gov.si/mp/tol_cen.nsf/(WebTolmaci)?OpenView
http://www.fu.uni-lj.si/mediawiki/index.php?title=Vloga_tolma%C4%8Da_v_upravnem_postopku
http://www.fu.uni-lj.si/mediawiki/index.php?title=Vloga_tolma%C4%8Da_v_upravnem_postopku
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•	 pošalješ organu običnom poštom;

•	 pošalješ po e-pošti ili preko poslovnog ponuđača, koji obavlja posredovanje 
zahtjeva kao svoju djelatnost. Ne zaboravi dodati digitalni potpis.

Uručivanje pismenog zahtjeva putem fax-mašine ili u skeniranom obliku 
dovoljno je za početak postupka, ali moraš taj zahtjev kasnije svojeručno 
potpisati kod nadležnog organa.

Usmeni zahtjev

Zahtjev možeš uručiti i usmeno na zapisnik. To znači da posjetiš odgovornog re-
ferenta, odnosno službenika i diktiraš mu tekst zahtjeva, a on će uraditi zapisnik 
tvog zahtjeva.

Ako ne razumiješ slovenski, dovedi sa sobom pouzdanog prevodioca da pre-
vodi tvoj tekst i da na kraju provjeri pravilnost zapisa.

Tvoji dokazi uz uručenja zahtjeva

Upravni organi upravljaju sa papirima i potvrdama, zato se moraš kao stranka zaštititi i 
čuvati svu dokumentaciju (ili kopije, ako originali nisu mogući) koju primiš od svih služ-
benih organa: zahtjevi, molbe, rješenja i posebno potvrde da si uručio zahtjeve.

Jamstvo uz uručenje zahtjeva osobno

Uz osobno uručenje zahtjeva kod upravnog organa primit ćeš listić. To je potvrda 
da si zahtjev uručio, sa datumom od kojega se broji vrijeme, a u kojem ti mora 
organ izdati rješenje ili odgovor. Čuvaj taj listić!



63

Jamstvo uz uručenje zahtjeva po pošti

Uz uručenje zahtjeva poštom upotrebi uslugu »potvrda o uručenoj pošiljki (po-
trdilo o oddani pošiljki)« ili »preporučena pošiljka (priporočena pošiljka)«. Uz to 
ispuni formular, na koji će ti poštanski radnik nalijepiti naljepnicu sa podacima, 
gdje si na određeni dan nešto poslao. I to sačuvaj!

Ako zahtjev pošalješ preporučeno poštom, onda se za dan primanja zahtjeva broji 
dan uručivanja putem pošte. To znači da možeš u krajnjem slučaju putem pošte 
uručiti zahtjev zadnji dozvoljeni dan, iako će ga upravni organ zapravo primiti dan 
ili dva kasnije.

3.5 PRIMANJE RJEŠENJA I ODLUKA

U ovom poglavlju nudimo ti nekoliko praktičnih savjeta kako da se osiguraš pred 
eventuelnim posrtajima kod donošenja odluka službenog organa i na taj način pobri-
nuti se za primjenu tvojih prava.

a.	 Sva rješenja i odluke moraju ti biti uručene osobno. Najčešče to znači ispo-
ruku putem pošte, kod čega moraš poštaru potpisati priznanicu o predaji, sa 
čime potvrđuješ da si primio pošiljku.

Dan primanja dokumenata je važan zato što se od tog datuma obično broje 
rokovi za dopunu zahtjeva ili za izvođenje kakvog drugog koraka. Ako zbog 
nemarnosti zakasniš, na svoju odgovornost riskiraš da će upravni postupak 
biti prekinut.
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b.	 Ako imaš zakonitog zastupnika ili ovlaštenika, pažljivo prati pošiljke koje on 
prima u tvoje ime.

c.	 Odgovore na tvoje zahtjeve primat ćeš na adresu navedenu u zahtjevu, zato 
napiši istinsku adresu. Ako nemaš svoje adrese, upotrebi adrese pouzdanih 
ljudi.

3.6 PRAVO ŽALBE

Protiv rješenja koje ti je bilo izdano na prvom stepenu imaš mogućnost žalbe. Čak i 
u slučaju kad ti organ prvog stepena nije naveo da imaš mogučnost podnijeti žalbu. 
Žaliti se ne možeš ako je na rješenju navedeno da to nije moguće. Žalbu podnesi u 
roku od 15 dana, ako u rješenju nije drukčije navedeno i podnesi je kod organa koji ti 
je izdao rješenje. To možeš učiniti pismeno ili usmeno na zapisnik.

U žalbi moraš navesti:

•	 rješenje kojeg osporavaš;

•	 organ koji ga je izdao;

•	 broj rješenja;

•	 datum izdavanja;

•	 razlog žalbe.

Čak i ako organ prvog stepena tvoju žalbu odbaci sa odlukom, ti se mo-
žeš žaliti na tu odluku. A ako je tvoja žalba prihvaćena, dobit ćeš novo 
rješenje.



4Život i 
rad u 
Republici 
Sloveniji

4.1 TVOJA PRAVA U SVAKODNEVNOM ŽIVOTU

Bez obzira na to koji status ti je država dodjelila, jedno je sigurno: nije lako počinjati 
novi život u novom kraju i među novim ljudima. Još pogotovo u državi koja misli da 

kulturno i vjersko i nije baš različita. Možda ti se katkad čak učini da si zastao na putu 
po kojem hodaš. Ali ipak, to baš i nije tako. U Sloveniji ti pripadaju određena prava koja 
ti pomažu savladavati prepreke. Ako su ti poznata, onda ih možeš zahtijevati.

Zdravstvena opskrba u Sloveniji i pravo na nju

U Sloveniji trenutno postoji sistem osnovnog/obaveznog i dopunskog osiguranja. 
Osnovno zdravstveno osiguranje je bitnog značenja, jer bez njega moraš svaki, čak i 
najopćiji liječnički pregled platiti. Ali osnovno zdravstveno osiguranje krije samo na-
jopćije liječničke preglede i usluge. Osobe koje nemaju dodatnog osiguranja (i nisu 
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drukčije osigurane, recimo preko kolektivnog dodatnog osiguranja na radnom mje-
stu) moraju same kriti troškove za specijaliste, bolnice, veće zubarske zahvate. Ti 
troškovi su obično veoma visoki. Zato ima smisla urediti dodatno osiguranje, koje 
pokriva razliku između pune cijene i učešća, što ga krije obavezno osiguranje. Do-
punsko zdravstveno osiguranje možeš srediti u bilo kojoj osiguravajućoj organizaciji. 
Dopunsko zdravstveno osiguranje je plativa usluga.

Pravo do osnovnog zdravstvenog osiguranja možeš primjeniti, ako imaš:

•	 stalnu dozvolu za boravak;
•	 dozvolu za privremeni boravak na temelju zaposlenja ili na temelju školovanja;

U tom će slučaju tvoje osiguranje prestati uz prestanak zaposlenja ili školovanja.

•	 status izbjeglice, jer taj status pretpostavlja skoro jednaka prava (i dužnosti) 
kao što ih imaju državljani RS.

Osobe sa statusom izbjeglice ili sa subsidijarnom zaštitom imaju trenutno 
pokriveno i obavezno kao i dodatno zdravstveno osiguranje 3 godine po pri-
manju statusa.

Besplatna medicinska pomoć

Ambulanta za osobe bez obaveznog zdravstvenog osiguranja sa pripadajućim 
savjetovalištem nalazi se u ulici Strossmayerjeva 15 u Mariboru. Otvorena je od 
ponedjeljka do četvrtka od 8.00 do 13.00 sati. Prisutnost liječnika je svaki po-
nedjeljak od 16.00 do 17.30 sati, u srijedu i četvrtak od 10.00 do 12.30 sati, isto 
tako svaku drugu i treću sedmicu u mjesecu u srijedu popodne od 15.00 do 16.30 
sati. Sve dodatne informacije moguće je dobiti putem telefonskog broja ambu-
lante: 05 90 80 359.
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Zdravstveno osiguranje i zaposlenje

Uz zaposlenje (redovan radni odnos) u sistem zdravstvenog osiguranja prijavljuje 
te poslodavac na Zavodu za zdravstveno osiguranje (Zavod za zdravstveno zava-
rovanje) Slovenije. Pri tom dio tvoje plate namijenjen je plaćanju osiguranja. U 
ostalim slučajevima prijaviš se i otplaćuješ osiguranje sam.

Zdravstveno osiguranje i nizak prihod

Oslobođen si plaćanja obaveznog zdravstvenog osiguranja, ako su tvoji prihodi 
niži od 260€ neto na mjesec. U centar za socijalni rad (socialno delo) predaj Zah-
tjev za primjenu prava iz javnih sredstava (Vloga za uveljavljanje pravic iz javnih 
sredstev). Na zahtjevu označi da primjenjuješ pravo na plaćanje doprinosa (pri-
spevka) za obavezno zdravstveno osiguranje. Zahtjev je dostupan na http://www.
csd-mb.si/sl/page/view/Dokumenti

Pravo na besplatnu pravnu pomoć

Na besplatno pravno savjetovanje i besplatnu pravnu pomoć imaš pravo ukoliko imaš 
u Sloveniji prijavljeno privremeno ili stalno boravište i ne možeš riješiti pravni pro-
blem bez financijske štete za sebe i za svoju porodicu. Na besplatnu pravnu pomoć 
sa financijskog gledišta ima pravo osoba čiji mjesečni prosječni prihod na porodičnog 
člana ne prelazi dvostruki temeljni iznos minimalnog prihoda. 

Ako u Sloveniji nemaš prijavljeno stalno boravište i trenutno se nalaziš u 
Mariboru, sa svojim pitanjima se obrati nevladnoj organizaciji (Rizom, MISC 
Infopeka), koja može u tvoje ime tražiti pravni savjet kod Zavoda PIP.

Ukoliko imaš u Mariboru prijavljeno privremeno ili stalno boravište možeš potražiti 
besplatno pravno savjetovanje na Zavodu PIP.

http://www.csd-mb.si/sl/page/view/Dokumenti
http://www.csd-mb.si/sl/page/view/Dokumenti
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ZAVOD PIP - Pravno informacijski centar Maribor

Adresa: 
Gosposvetska cesta 83, 2000 Maribor

Telefon: 
02/ 234 21 46

Pravnu pomoć pred sudom možeš dobiti kod advokata kojeg izabereš iz spiska advo-
kata pro bono, kad zamoliš za besplatnu pravnu pomoć.
Zahtjev za dodjelu besplatne pravne pomoći, Formular BPP br.1 (Obrazec BPP št.1), 
dobit ćeš u knjižari i na internetu (http://e-uprava.gov.si/storitve/pridobiVlogo.
esju?id=1225). Fomular sa svim potvrdama predaš na sud, gdje imaš prijavljeno bo-
ravište. Sud će ocijeniti tvoje financijsko stanje i odlučiti da li imaš pravo na pravnu 
pomoć. Kad ti pomoć odobre, dodjelit će ti advokata i uručiti uputnicu, sa kojom ideš 
advokatu.

Na zahtjevu za besplatnu pravnu pomoć moraš navesti precizne podatke o 
svojoj imovini. Te podatke možeš dobiti samo u matičnoj državi. To će pro-
dužiti i otežati čitav proces pravnog rješavanja tvoje situacije. Ali, ako možeš 
dokazati da si u Sloveniji bar jednom primio socijalnu pomoć u bilo kojem 
obliku (tu se broji i socijalna jednokratna pomoć), ili da si redoviti primalac 
novčane socijalne pomoći, postoji velika mogućnost da ćeš zaobići pribavlja-
nje podataka iz matične države. To će olakšati i ubrzati postupak stjecanja 
besplatne pravne pomoći.

http://e-uprava.gov.si/storitve/pridobiVlogo.esju?id=1225
http://e-uprava.gov.si/storitve/pridobiVlogo.esju?id=1225
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Pravo na obrazovanje

Kao stranac imaš pravo na obrazovanje u slovenskom školskom sistemu, ali moraš 
ispunjavati uslove za upis na srednješkolsko i visokoškolsko obrazovanje. U nastavku 
naći ćeš pregled sistema odgoja i obrazovanja u RS.

Vrtić

U vrtić možeš kao roditelj uključiti dijete starosti od 11 mjeseci pa do kretanja u 
osnovnu školu. Dijete možeš upisati u vrtić za čitavu godinu na temelju prijave 
koju možeš dobiti u papirnici. Uz prijem djeteta u vrtić moraš priložiti i potvrdu 
pedijatra o djetetovom zdravstvenom stanju.

Ako primaš novčanu socijalnu pomoć, djelimično si oslobođen plaćanja vr-
tića, što možeš primjeniti na upravnoj jedinici.

Osnovna škola

Osnovnoškolsko obrazovanje u Sloveniji je obavezno, besplatno i traje 9 godina. 
Kao roditelj moraš u 1. razred OŠ upisati dijete koje će u dolazećoj godini napuniti 
6 godina. Dijete upiši u mjesecu februaru za narednu školsku godinu u školi koja 
je u okolini tvog stalnog ili privremenog prebivališta.

Srednja škola

Srednješkolsko obrazovanje dijelimo na gimnaziju i na pozivno/stručno/tehničku 
školu. Svake godine u februaru izlazi konkurs za upis u srednje škole. Prijavu je 
obično potrebno predati u martu.
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Upis na jedan od fakulteta Univerziteta u Mariboru

Kao stranac, u Sloveniji na javnim obrazovnim ustanovama možeš besplatno 
studirati na dodiplomskom stepenu, ako upišeš redovan način studija. Platit ćeš 
samo upisninu, koja se od fakulteta do fakulteta razlikuje.

Ako želiš studirati na Univerzitetu u Mariboru i raspolažeš sa ispravom o obrazo-
vanju, koja ti je bila izdana u inostranstvu, moraš pokrenuti postupak priznava-
nja obrazovanja za namjeru nastavljanja obrazovanja. To znači da trebaš popuniti 
formular N (dobiti ga možeš u upisnoj službi Univerziteta u Mariboru) i priložiti 
slijedeću dokumentaciju:

•	 originalnu ispravu za obrazovanje, za koje želiš da ti se prizna;

•	 svjedodžbu o završenoj srednjoj školi (matura) – isprava mora biti legalizi-
rana na temelju Haaške konvencije iz godine 1961. ili Zakona o legaliziaciji 

isprava u međunarodnom prometu (Zakon o overitvi listin v mednarodnem 
prometu);

•	 fotokopiju isprave o obrazovanju iz prve alineje;

•	 ovjeren slovenski prevod isprave o obrazovanju iz prve alineje;

•	 svjedodžbe za sve četiri godine srednje škole;

•	 kratak hronološki opis čitavog obrazovanja, kojeg pripremiš sam.

Navedenu dokumentaciju pošalji na adresu: Univerza v Mariboru, Slomškov trg 15, 
2000 Maribor, sa pripisom »Priznavanje tujega izobraževanja« (Priznavanje inostra-
nog obrazovanja).

Postupak priznavanja inostranog obrazovanja obično traje dva mjeseca. Za sve infor-
macije o upisu i upisnom postupku kontaktirajte Visokoškolsku prijavno-informacij-
sku službu: vpis@uni-mb.si.

mailto:vpis@uni-mb.si
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4.2 PODRUČJE RADA I PRAVA RADNIKA

U vrijeme izdavanja ove knjižice situacija u Sloveniji je sve samo osim laka, što se 
tiče traženja zaposlenja, visine zarade za rad kao i za prava radnika. Slovenija je u 
jakom finacijskom grču zbog sveopće financijske krize, koju određeni poslodavaci is-
korištavaju kao izgovor za kršenje prava radnika i radnica. Zbog ovog posljednjeg, u 
predstojećem vremenu najavljuju otpuštanja u državnom sektoru. A izvan tog sek-
tora, redovni ugovori za neodređeno vrijeme prava su rijetkost. Tržište rada je već u 
vrijeme gospodarskog rasta postepeno smanjivalo prava radnika, a u periodu recesije 
taj se položaj radnika još i više pogoršao. Zaposlenja za neprekidni radni odnos gotovo 
da više i nema. Pojavljuju se takozvani »ranjivi«, prekerni ili neizvjesni oblici zapo-
šljavanja, koji ne uključuju nikakvih sa radom povezanih prava (naknadu za prevoz, 
marendu, porodni dopust, godišnji dopust, bolovanje i slično), te omogućuju posloda-
vacima brzo otpuštanje. Ovakve promjene na tržištu rada posebno su pogodile mlađu 
i univerzitetski obrazovanu populaciju. Oni se zbog nezaposlenosti ili financijskog is-

korištavanja poslodavaca teško presele na svoje i planiraju budućnost. Gornji opis 
okolnosti na tržištu rada namijenjen je tome da u grubom razumiješ situaciju u koju 
si došao i u kojoj ćeš tražiti svoje sopstvene strategije preživljavanja. Ako nikako ne 
nađeš posao, predlažemo ti da razmisliš o tečaju stručne kvalifikacije u jednom od 
najtraženijih zvanja na tržištu rada.
Pored toga, potrebno je naglasiti da su nerijetko zaposleni u redovnom radnom od-
nosu na neodređeno vrijeme žrtve iskorištavanja poslodavaca. To posebno važi za 
radnike iz država bivše Jugoslavije, koji su u Sloveniju došli u potrazi za boljim životom 
ili boljom zaradom. Sada, dok zarađivaju svoj kruh, veoma često doživljavaju različite 
vrste zlostavljanja. Zato je ovo poglavlje namijenjeno tebi, dragi radniče migrante.

Minimalna plata u Sloveniji 2012. godine iznosi 763,06 € bruto na mjesec.
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Boravak u RS na temelju zaposlenja ili rada

Ako želiš u Sloveniji boraviti zbog zaposlenja, rada, sezonskog rada, prekograničnog 
obavljanja usluga kao upućeni radnik, odnosno kao dnevni radnik migrant, moraš 
najprije steći važeću dozvolu za rad. Tek nakon toga možeš zamoliti za dozvolu za 
boravak. Zavod RS za zapošljavanje nadležan je za izdaju radne dozvole. Sva pitanja 
vezana za boravak i vizu sredi na Referatu za strance (Referat za tujce).

U slučaju da imaš privremenu dozvolu za boravak i privremenu radnu 
dozvolu (vizu) a primaš naknadu za nezaposlenost (sa strane ZRSZ), možeš 
za vrijeme primanja naknade zamoliti za produženje privremene dozvole 
za boravak. Privremeni boravak također ti se produžava u slučaju da si u 
RS zvanično na liječenju. Ta informacija je prije svega važna za radnike, koji 
ste zbog stečaja poduzeća postali nezaposleni i u RS nemate osobne radne 
dozvole i dozvole za stalni boravak.

Osobna radna dozvola

Po novom za osobnu radnu dozvolu možeš zamoliti ako imaš u zadnje dvije godine 20 
mjeseci plaćeno zdravstveno osiguranje. To važi i ako si radio kod različitih posloda-
vaca. Zato brižno provjeravaj da li ti poslodavac plaća zdravstveno osiguranje i ostale 
doprinose.

Traženje posla i spisak najtraženijih zvanja

Posao možeš tražiti na slijedećim web stranicama, koje posreduju traženja posloda-
vaca:
Zavod RS za zaposlovanje
http://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/prosta_delovna_mesta

Moja zaposlitev
http://www.mojazaposlitev.si/

http://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/prosta_delovna_mesta
http://www.mojazaposlitev.si/
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Aktiv.si
http://www.aktiv.si/prosta_delovna_mesta

Zaposlitev.net
http://www.zaposlitev.net/delo.php?m=iskalci&a=karierni_center&a2=seznam_
clankov&clanek_kategorija=1

Trenkwalder
http://www.trenkwalder.com/si/Iskalci/Iskanje_dela/Delo_v_Sloveniji.html

Moje delo
http://www.mojedelo.com/isci

Najtraženija zanimanja u Sloveniji su:

Zidari, zavarivači, elektroinstalateri, tesari, čistači, zdravstveni radnici, arhitekti, ra-
dni terapevti, farmaceuti, socijalni radnici, psiholozi, srednjoškolski predavači, servi-
seri, čuvari u objezbjeđenju, profesionalni šoferi, kuhari.

Najtraženija zanimanja u Austriji su:

Građevinari i završni građevinski radovi, zdravstvena njega pretežno u domovima za 
ostarjele ili njega po kućama, radovi u ugostiteljstvu i turizmu u ljetnoj sezoni, metal-
ski radnici, uzdržavanje mašina i naprava u proizvodnim djelatnostima.

Prevoz na posao i marenda

U sklopu redovnog radnog odnosa imaš pravo do naknade za putne troškove i ma-
rende, što mora biti vidljivo iz platne liste. Visina naknade za putne troškove zavisi od 
udaljenosti radnog mjesta. Obično poslodavac pokriva troškove najjeftinijeg javnog 
prevoza na raspolaganju. Ako ne možeš upotrebiti autobus ili vlak, primit ćeš nakna-
du troškova na kilometar do radnog mjesta i nazad.

http://www.aktiv.si/prosta_delovna_mesta
http://www.zaposlitev.net/delo.php?m=iskalci&a=karierni_center&a2=seznam_clankov&clanek_kategorija=1
http://www.zaposlitev.net/delo.php?m=iskalci&a=karierni_center&a2=seznam_clankov&clanek_kategorija=1
http://www.trenkwalder.com/si/Iskalci/Iskanje_dela/Delo_v_Sloveniji.html
http://www.mojedelo.com/isci
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Zdravstveno osiguranje i bolovanje

Kako provjeriti da li ti poslodavac plaća osiguranje?

Po novom možeš preko mobilnog telefona provjeriti, ako si zdravstveno osiguran 
i prema tome ako je poslodoavaoc prijavio radni odnos. To učiniš sa SMS poru-
kom, u kojoj napišeš ZZ i devetocifreni broj svoje zdravstvene kartice (na primjer 
ZZ038863521). Poruku pošalješ na 031 771 009 i za nekoliko sekundi bi trebao 
dobiti odgovor. Ne zaboravi provjeriti da li ti poslodavac plaća socijalne doprinose 
– to provjeravaš na DURSu.

Radnike koji imaju dozvolu za rad, poslodavac ne smije odjaviti od osiguranja 
bez podnošenja dokaza o prestanku radnog odnosa. To znači da mu je potre-
ban tvoj potpis.

Ako te je poslodavac prijevremeno i nepravedno odjavio od osiguranja, to znaći krše-
nje tvojih prava. Zato ga prijavi inspektoratu za rad ili zahtjevaj od Zavoda za zapošlja-
vanje da to učini umjesto tebe.

Prijava može biti i anonimna i grupna.

Bolovanje i plaćanje naknade

Kad si na bolovanju naknadu ti mora plaćati poslodavac a ne država (znači ZZZS), 
i kad bolovanje traje više od 30 dana i čak ako je poslodavaoc u stečaju. Država, 
nažalost, ne preuzima odgovornost za ljude koji nisu svojom krivicom na bolova-
nju i nemaju plaćenu naknadu.
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Medicinska pomoć bez zdravstvenog osiguranja

Ambulanta za osobe bez obaveznog zdravstvenog osiguranja sa pripadajućom 
savjetovalištem nazlazi se u ulici Strossmayerjeva 15 u Mariboru. Otvorena je 
od ponedjeljka do četvrtka od 8.00 do 13.00 sati. Prisutnost liječnika je svaki po-
nedjeljak od 16.00 do 17.30 sati, u srijedu i četvrtak od 10.00 do 12.30 sati. Isto 
tako svaku drugu i treću sedmicu u mjesecu u srijedu popodne od 15.00 do 16.30 
sati. Sve dodatne informacije moguće je dobiti na telefonskom broju ambulante i 
to na br.: 05 90 80 359.

Troškovi prilikom sređivanja radnog odnosa

Poslodavac nikako ne smije na tebe prenositi financijski teret u vezi sa stjeca-
njem radnih dozvola ili sređivanjem radnog odnosa. Poslodavac mora sam plaća-

ti sve troškove povezane sa sređivanjem zaposlenja: radna dozvola, zdravstveni 
pregled, itd.

Novčana naknada

Ako primaš naknadu za nezaposlenost (od Zavoda za zapošljavanje) i dozvola za 
privremeni boravak će ti isteći, dozvolu za boravak možeš produžiti ili zamoliti 
za novu. To važi samo za vrijeme primanja naknade. Ako se u međuvremenu za-
posliš, dozvolu će ti produžiti za vrijeme trajanja zaposlenja. Ukoliko si primalac 
novčane naknade, pokriveno ti je i osnovno zdravstveno osiguranje. Ali, niko ti ne 
krije dodatno zdravstveno osiguranje.

Savez slobodnih sindikata Slovenije (Zveza svobodnih sindikatov Slovenije-
-ZSSS) je nedavno otvorio novu telefonsku liniju koja nudi opće informacije 
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u vezi za sa radom, osiguranjem i boravkom u Sloveniji. Besplatni telefonski 
broj je 080 14 34, radno vrijeme im je od 8.00 do 19.00 svaki dan.

Sa pitanjima vezanim na zapošljavanje, rad, dozvolu za boravak, dostupnost studiju ili 
obrazovanju možete se obratiti na Info tačku za strance:
http://www.ess.gov.si/tujci 

INFOTOČKA ZA strance

Adresa: 
Slovenska 55, 1102 Ljubljana

Telefon: 
(01) 472 64 60 ali 041 659 228 

Elektronska adresa:
http://www.ess.gov.si/tujci

E-mail: 
info-tujci@ess.gov.si

Radno vrijeme: 
Ponedjeljak, utorak,četvrtak 8.00–17.00
Srijeda: 8.00–18.00
Petak: 8.00–16.00

Prava u postupku prisilnog povratka

Sa novim zakonom o strancima je osoba koja je u postupku prisilnog uklanjanja ste-
kla mogućnost da državu napusti dobrovoljno. Policija može sa rješenjem o povratku 
odrediti rok u kojem moraš dobrovoljno napustiti državu. Rok ne smije biti kraći od 
sedam a duži od trideset dana. Za vrijeme u kojem moraš dobrovoljno napustiti drža-
vu policija ti može odrediti mjesto boravka u RS ili ti ograničiti kretanje. Državu možeš 
napustiti i prije od sedam dana. U postupcima pred sudom imaš pravo na besplatnu 
pravnu pomoć na način kojeg uređuje zakon, koji uređuje besplatnu pravnu pomoć.

Protiv rješenja o povratku što ga je izdala policija možeš se žaliti u roku od 
tri dana od uručivanja rješenja. O žalbi odlučuje ministarstvo za unutrašnje 
poslove, najkasnije za osam dana.

http://www.ess.gov.si/tujci
mailto:info-tujci@ess.gov.si
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U postupku prisilnog povratka možeš pod određenim uslovima steći dozvolu za zadr-
žavanje, i to ako:

•	 nemaš i ne možeš pribaviti valjan pasoš države čiji si državljanin;

•	 doktor zbog tvog zdravstvenog stanja odsavjetuje trenutno uklanjanje iz dr-
žave;

•	 kao maloljetnik u RS ideš u osnovnu školu, do svršetka školske godine;

•	 država te čiji si državljanin ili država u kojoj si bez državljanstva imao svoje 
zadnje prebivalište, nije spremna primiti;

•	 prisilni povratak nije moguć, jer nije moguće obezbijediti prevoz iz RS po ko-
pnenoj, zračnoj ili vodnoj liniji;

•	 prisilno vraćanje nije moguće, jer su u državi čiji si državljanin ili u državi u 
kojoj si bez državljanstva imao svoje zadnje prebivalište, nastupile okolnosti 
kao što su prirodne i druge nesreće, što ne omogućava povratak.

Dozvolu za zadržavanje na tvoju molbu ili po zvaničnoj dužnosti izdaje ti 
policija za period od šest mjeseci. Dozvola za zadržavanje može se na tvoju 
molbu ili zbog gore navedenih razloga produžavati dok traju razlozi za tvoj 
boravak u RS.

Novi zakon o strancima garantuje i štićenje prava osoba koje su žrtve trgovine sa 
ljudima ili nezakonitog zapošljavanja. To važi u slučajevima kad si spreman surađivati 
sa sudskim organima u sudskom postupku protiv poslodavca ili ako protiv poslodavca 
podneseš tužbu za primjenjivanje tvojih prava iz radnog odnosa. Na tvoju molbu ili po 
zvaničnoj dužnosti možeš dobiti dozvolu za zadržavanje u RS za tri mjeseca. Dozvola 
se može produžiti uz istek za tri mjeseca. Za to vrijeme u sudskim postupcima imaš 
pravo na besplatnog sudskog tumača i prevodioca. 

Ako si žrtva trgovine sa ljudima ili nezakonitog zapošljavanja može ti se izda-
ti dozvola za privremeni boravak, ukoliko si spreman surađivati kao svjedok 



93

u kaznenom postupku, i tvoje će svjedočenje biti važno. To potvrđuje nadle-
žni organ kaznenog progona. Ako si žrtva nezakonitog zapošljavanja možeš 
dobiti dozvolu za privremeni boravak, ako si protiv poslodavca podnio tužbu 
za primjenjivanje prava iz radnog odnosa i tvoja je prisutnost na teritoriju RS 
važna sa sudski postupak. To potvrđuje nadležni sud.

Deložacija u samačkim domovima

U slučaju da vam domar, upravitelj ili vlasnik samačkog doma, stečajni upravitelj ili 
neko drugi prijeti da će pozvati policiju koja će vas deložirati ukoliko se ne iselite sami, 
to su prazne prijetnje!

Policija ne smije samovoljno ili na poziv osobe izvesti deložacijski postupak. 
Deložaciju može odrediti samo sud sa rješenjem, o čemu će vas po zvanič-

noj dužnosti predhodno pismeno obavijestiti. Postupak deložacije je složen 
i obično traje duže vremena. A izvršiv je samo u slučaju da se ne držite roka 
iseljenja kojeg vam odredi sud.

Ako su vam po svojoj volji zamijenili bravu na vratima vaše sobe ili na ulazu u samački 
dom i samim tim onemogućili pristup vašem vlasništvu, možete taj čin prijaviti poli-
ciji. To možete učiniti i u slučaju da niste platili najamninu. Jer, niko vas bez sudskog 
rješenja ne može deložirati, ili vam zabraniti pristup vašoj sobi, odnosno samačkom 
domu.

Za ulaz u sobu na kojoj je bez vašeg znanja bila zamijenjena brava, možete 
se pozvati na mogućnost prava samopomoći. To pravo po 31. članu stvarno-
pravnog zakonika RS omogućuje vlasniku, odnosno u vašem slučaju naja-
mniku, da bez uzrokovanja štete ponovno uđe u svoj prostor. To važi samo u 
slučaju da vam je pristup onemogućen na osnovu samovolje druge osobe, 
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na primjer vlasnika samačkog doma. U tom slučaju možete odmah i bez da 
uzrokujete štetu sami, ponovno zamijeniti bravu na vratima.

4.3 KOMPAS SVAKODNEVNOG PREŽIVLJAVANJA

U ovom ćeš poglavlju naći nekoliko praktičkih savjeta o umjetnosti svakodnevnog ži-
vota; kako doći do besplatnog interneta, gdje kupovati najjeftiniju hranu i gdje dobiti 
besplatnu ili jeftinu odjeću.

Savjetovalište za migrante i Centar alternativne i 
autonomne produkcije

Mariborsko savjetovalište je namijenjeno podršci migranata kod njihovog pronala-
ženja puta kroz administrativne i informacijske labirinte. Nudi pomoć kod sređivanja 

dokumenata i statusa, rješavanja stambenih problema, traženja zaposlenja i uključe-
nja u obrazovne ili druge procese. Savjetovalište ne nudi pravnu pomoć.

Ako imaš pitanja, potrebna ti je pomoć, pratnja ili razgovor možeš stupiti u 
kontakt sa savjetovalištem za migrante, Rizomalnicom, preko e-maila  
rhizome.association@gmail.com ili nas pozovi radnim danom od 9.00 do 18.00 
na 070 344 384.

Prikupljanje informacija putem interneta

Internet kao suvremena komunikacijska mreža omogoćuje ti pristup mnogobrojnim 
informacijama povezanih sa tvojom životnom situacijom, radom, boravkom, mobilno-
šću i socijalnim mrežama.

Do interneta u Mariboru možeš doći na više načina.

mailto:rhizome.association@gmail.com
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U Rizomalnici, Centru digitalnog nomadstva i na info tački Centra alternativ-
ne i autonomne produkcije imaš na raspolaganju i besplatan pristup interne-
tu. Naći ćeš nas na Valvasorjevi 42, 2000 Maribor svakim radnim danom od 
10.00 do 18.00.

Javne bežične mreže u centru Maribora

Ako tamo gdje stanuješ nemaš pristup internetu, možeš se sa prijenosnim 
kompjuterom besplatno povezati na bežični internet u centru Maribora dva sata 
na dan.

Zato što tih dostupnih tački u centru ima više i međusobno, u vrijeme nasta-
janja ove knjižice, nisu povezane, možeš na svakoj od njih pristupiti internetu 
dnevno do dva sata.

Javne biblioteke

Do interneta možeš dostupati i u mariborskim Gradskim bibliotekama (Mestne 
knjižnice). Uz upis platit ćeš 2,50€ za izradu članske iskaznice, koja važi za sve 
ispod nabrojane biblioteke. Internet je za članove biblioteki besplatan, možeš ga 
upotrebljavati najviše pola sata.

Knjižnica Pobrežje
Čufarjeva 5, 2000 Maribor
ponedjeljak–srijeda 12.00-19.00
četvrtak–petak 10.00-15.00

Knjižnica Rotovž
Rotovški trg 2, 2000 Maribor
ponedjeljak–petak 9.00–19.00
subota 8.00–12.00

Knjižnica Tezno
Zagrebška 18, 2000 Maribor
ponedjeljak–srijeda 12.00–19.00
četvrtak–petak 10.00–15.00
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Cyber Cafe

Cyber Cafeji obično su specijalizirane kafane namjenjene plativom pristupu internetu, 
ali danas većina barova i lokala ima wi fi (bežičnu internetnu mrežu), koja je dostupna 
svim gostima. Obično se mreža »hvata« i u neposrednoj blizini lokala.

Kibernetični bar Kibla – KIBAR 
Adresa: Ul. Kneza Koclja 9, 2000 Maribor
Sat interneta: besplatan 
ponedjeljak–petak 9.00–22.00, subota 16.00–22.00

Komunikacijsko-informacijska točka – KIT
Adresa: Glavni trg 14, 2000 Maribor
Sat interneta: 1 €
ponedjeljak – subota 9.00-22.00

Mladinsko-informacijski center INFOPEKA 
Pekarna-magdalenske mreže
Adresa: Ob železnici 8, 2000 Maribor
Sat interneta: besplatan 
ponedjeljak – petak 10.00–16.00

Upotrebljive internet stranice za tebe:

Za sve informacije o ulasku i boravku, socijalnom i zdravstvenom osiguranju, 
školovanju i zapošljavanju, o životu u Sloveniji. 
www.infotujci.si
http://www.ess.gov.si/tujci

Mapa ulica u Sloveniji
http://zemljevid.najdi.si/

http://www.infotujci.si
http://www.ess.gov.si/tujci
http://zemljevid.najdi.si/
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Raspored vlakova
http://www.slo-zeleznice.si/

Internet stranica Upravne jednice (Upravne enote) gdje se mogu dobiti informa-
cije u vezi sa vizama
http://e-uprava.gov.si/e-uprava/dogodkiPrebivalci.euprava?zdid=6

Internet stranica pokreta Nevidljivi radnici svijeta (Nevidni delavci sveta-IWW)
http://www.njetwork.org/IWW-Nevidni-delavci-sveta

Traženje stana
http://www.bolha.com 
http://www.dostop.si/kamrica.aspx
http://www.nepremicnine.net/

Blog kolektiva Rizom
http://za0kista.wordpress.com/

Facebook stranica kolektiva Rizom:
http://www.facebook.com/#!/Platform.Rhizome 

Arapsko-slovensko međukulturno društvo Rozana iz Maribora
http://www.rozana.si/

Mitra, društvo za razvoj audiovizualne kulture i međukulturnoga dijaloga iz 
Maribora
http://www.mitra.si/

Zveza svobodnih sindikatov Slovenije
http://www.zsss-podravje.si

Pravno-informacijski centar nevladnih organizacija
http://www.pic.si 

Neovisne informacije za izbjeglice i migrante u Europi  
http://w2eu.info/

http://www.slo-zeleznice.si/
http://e-uprava.gov.si/e-uprava/dogodkiPrebivalci.euprava?zdid=6
http://www.njetwork.org/IWW-Nevidni-delavci-sveta
http://www.bolha.com
http://www.dostop.si/kamrica.aspx
http://www.nepremicnine.net/
http://za0kista.wordpress.com/
http://www.facebook.com/#!/Platform.Rhizome
http://www.rozana.si/
http://www.mitra.si/
http://www.zsss-podravje.si
http://www.pic.si
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Hrana i osnovne potrepštine u Mariboru

Hrana i osnovne kozmetičke potrepštine su u Sloveniji prilično skupe, ali sa strate-
škim pristupom kupovini možeš ogromno uštedjeti. Redovito uspoređuj cijene razli-
čitih trgovaca na internet stranici http://prihranimo.si/ i tek se onda odluči koje ćeš 
proizvode kupovati kod kojeg trgovca. Većinu trgovina sa prehrambenim proizvodima 
možeš naći okupljene na Pobrežju, nanizane oko ulice Veljke Vlahoviča. Tamo vozi 
autobus broj 16.

Praktični savjeti za štednju kod kupovine:

•	 brižno uspoređuj cijene proizvoda kod svakog trgovca i napravi si spisak naj-
povoljnijih artikla za svakog trgovca (proizvode u akciji naći ćeš u odštampa-
nim katalozima trgovaca ili na internetu);

•	 probaj kupovati sedmično na temelju unaprijed pripremljenog spiska;

•	 svaki od trgovaca ima vremensko ograničene akcije proizvoda koje možeš 
naći na internetu, ili primiti poštom u obliku kataloga. Trgovci sa svojim po-
pustima baš i ciljaju na različite populacije (studente, penzionere, itd.), ili 
izvode sistem kartica vjernosti (kartica zvestobe), skupljanja poena (zbiranje 
pik) i slično;

•	 ako kuhaš sam, možeš puno uštedjeti. Kupuj osnovne sastojke, a ne već pri-
premljenu hranu (juhe i tjestenine iz vrećki, i slično);

•	 kupuj proizvode trgovinske marke u kojoj uvijek kupuješ. Ti proizvodi su obič-
no najjeftiniji, njihova kvaliteta obično nije niža od kvalitete drugih marki. O 
razlikama u kvaliteti proizvoda možeš više pročitati na Savezu potrošača Slo-
venije (Zveza potrošnikov Slovenije – www.zps.si).

http://www.zps.si
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Javna kuhinja

Socijalna kuhinja Maribor
Makedonska ul. 33, 2000 Maribor
Telefon: (02) 331 16 16
Radno vrijeme: od ponedjeljka do 
petka od 11.00 – 13.00 sati.
Do Makedonske ulice vozi autobus  
broj 13. 

Socijalna kuhinja Betlehem u pro-
storima Karitasa Maribor
Strossmayerjeva 15, 2000 Maribor 
Obroke poslužuju dnevno od 11.00 do 
13.00 sati. 
Do kuhinje voze autobusi broj 1, 7, 8, 
12, 17 i 19.

Kako do polovnih stvari u Mariboru?

Na raspolaganju je više mogućnosti, kako do jeftine ili besplatne odjeće i obuće:
Crveni krst (Rdeči križ) nudi odjeću i prehrambene pakete u prostorijama Skladište 
(Skladišče) humanitarne pomoći na Ljubljanskoj ulici 23, Maribor, srijedom od 8.00 do 
14.00 sati. Tamo te mogu odvesti autobusi broj 1, 7 i 21.

Na Partizanskoj, Koroškoj, Framskoj i Ljubljanskoj cesti u Mariboru možeš dobiti od-
jeću i obuću iz druge ruke. Po simboličnim cijenama možeš kupiti različite upotre-
bljive polovne predmete, malo skuplju ali originalnu dizajnersku odjeću i obuću, te 
polovni namještaj za djecu.
Isto tako možeš za pogodnu cijenu naći raznorazne proizvode, odjeću, bicikle i manje 
komade namještaja na svakosedmičnom nedjeljnom buvljaku, koji se u Mariboru od-
vija u Teznom, kod Industrijske cone TAM.

Mobilnost

Besplatni polovni bicikl

Vremenski uslovi ti tri četvrtine godine dozvoljavaju da se po gradu i okolini krećeš 
na biciklu. Polovni bicikl možeš kupiti na buvljaku. Ako već posjeduješ bicikl, ali 
je neprimjeran za vožnju, možeš učestvovati na događaju Earn a bike, koji se 
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povremeno dešava u Centru alternativne i autonomne produkcije u organizaciji 
Mariborske biciklističke mreže. Prati njihove objave na http://kolesarji.org/ za 
naredni Earn a bike događaj.

E-mreža civilnih prevoza: prevozi.org

Ako želiš putovati po Sloveniji ili na međunarodnim relacijama, onda posjeti por-
tal prevoz.org (http://prevoz.org/), na kojem su skupljene destinacije putovanja 
civilnih osoba. Na portal se jednostavno registruješ sa korisničkim imenom i lo-
zinkom; za to ti treba e-mail, i pozoveš osobu koja putuje u željenom smjeru i u 
povoljno vrijeme. Ponuđači prevoza obično upišu i udio troška na osobu, koji je 
osjetljivo niži od onog što ga nude javni prevozi.

Najčešći nudioci prevoza na https://prevoz.org su mlađi ljudi koji djelimično 
znaju engleski jezik. Zato ne treba da te eventualno neznanje slovenskog 
jezika spriječava da pozoveš i obezbjediš si jeftin prevoz.

Besplatni e-bazari

Na internetu naći ćeš portale, na kojima ljudi poklanjaju sve - od namještaja do 
sportskih rekvizita, automobilskih dijelova i kućanskih aparata, te gdje različiti 
ponuđači nude usluge po nižim cijenama:

http://www.bolha.com/podarim?b=av&ckatb=3549
http://www.podarimo.si/
http://www.kolektiva.si/maribor/
http://1nadan.si/ponudbe

http://kolesarji.org/
https://prevoz.org
http://www.bolha.com/podarim?b=av&ckatb=3549
http://www.podarimo.si/
http://www.kolektiva.si/maribor/
http://1nadan.si/ponudbe


5ZAKLJUČNE MISLI: 
samoorganizacija, 
solidarstveno 
umrežavanje, 
reakcija

U istraživačkoj grupi aktiva Rizom, koja je uspostavila savjetovalište za migrante Ri-
zomalnicu, u Mariboru i okolini vršili smo aktivni terenski rad te istraživali životne 

»statusne« situacije političkih i ekonomskih migranata. Došli smo do zaključka da se 
migranti iznimno često susreću sa latentnima, suptilnim izrazima rasizma i neprofe-
sionalnošću nadležnih organa, odnosno zaposlenih na različitim biroima, referatima 
i zavodima. Ujedno su u mnogočemu takođe sistemski postavljeni u deprivilegirani 
položaj. Zato tebe, kao jednog od tih pojedinaca, pozivamo da budeš iznimno pažljiv na 
tu problematiku, kod sređivanja svojih privatnih stvari, odnosno kod sređivanja života 
u Mariboru. Samim tim, ukoliko si pažljiv na ovakve mehanizme ili odnose, otvaraš 
vrata novoj liniji neformalnog nadzora nad djelovanjem ovih ustanova za dobrobit svih 
korisnika. Ako sam ne poznaješ načine kako da sam sebi pomogneš u takvim situ-
acijama, možeš se obratiti nama. U Rizomalnici smo zato da te popratimo prilikom 
provođenja tvojih prava. 

Povezivanje i samoorganizacija su ključevi do poboljšanja mnogih gledišta u položaju 
migranata u Sloveniji, koji je trenutno sve prije nego zavidan.Baš civilne neformalne 
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mreže su te koje mogu najefikasnije zastupati interese, izvoditi inicijative, obraćati se 
na organe i upozoravati na različite problematike. Nemoć migranata je prema našim 
nalazima baš u tome da su raspršani i neorganizirani. Dok, međutim, postoje realne 
mogućnosti za dostizanje bitno boljih uslova za rad i boravak. Zato je potrebno stati 
zajedno. Povezati se. Iskreno se zanimati jedan za drugog. Ne čekaj na to da neko 
drugi to učiniti u tvoje ime. Samo ti sam ili kao samoorganizirana grupa možeš, odno-
sno možete najlegitimnije i najefikasnije predstavljati svoje interese. Aktiv Rizom vam 
za tu namjenu nudi prostor, savjete i sva sredstva koja su nam na raspolaganju. Stat 
ćemo uz vas, ali ne umjesto vas.

Javljajte Rizomalnici kakva mreženja, akcije, osposobljavanja i aktivnosti želi-
te vi! Mi ćemo se truditi naći prilike i mogućnosti za ostvarivanje vaših interesa 
i potreba, a vi se trudite samoorganizirati. Samo tako ćete uspjeti izboriti se 
za svoje mjesto usred »stranog« mjesta. I samo tako će nam svima zajedno 
uspjeti otvarati vrata ka strpljivijem i socijalno pravednijem supostojanju.

Ne čekaj, ne odgađaj, ne boj se – samoorganiziraj se 
i reagiraj!

Savjetovalište za migrante Rizomalnica

Elektronska adresa: 
rhizome.association@gmail.com

Telefon: 
070 344 384 

Stalna adresa:
CAAP, Valvasorjeva 42, 2000 Maribor

Radno vrijeme Rizomalnice: 
od ponedjeljka do petka od 10.00 do 14.00

mailto:rhizome.association@gmail.com
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http://www.vanjabucan.com/




